Szkolenia i rozwoj

Pojecie szkolenia jest terminem do$¢ szerokim, przez co niejednoznacznie
zdefiniowanym. W potocznym rozumieniu oznacza ono uczenie lub doksztatcanie kogos w
danej dziedzinie!. Jesli jednak wejdzie sie glebiej w zakres terminologiczny z zakresu literatury
naukowej, szybko okaze si¢, ze nauka i szkolenie nie muszg oznacza¢ tego samego, gdyz
poszczeg6lni badacze w roznorodny sposob definiujg szkolenia.

Ciekawego rozroznienia dokonuje Masaaki Imai, ktory pisze: ,,Zgodnie z jedng
definicji roznica pomigdzy nauka, a szkoleniem polega na tym, nauka dotyczy tego, czego si¢
jeszcze nie wie, podczas gdy szkolenie uczy tego, co juz wiemy - ale uczy tego w taki sposob,
ze poprawne stosowanie wiedzy staje si¢ nasza druga naturg. Inaczej] mowiac, podczas
szkolenia uczymy sie, robigc, czyli powtarzajac éwiczenie”.2

Podobne podejscie stosujg R. Harre, R. Lamb ktorzy sa zdania, Ze ,,szkolenie nalezy
traktowac jako rodzaj aktywnos$ci, majacej na celu zwigkszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci
albo zmiany postaw i zachowan jego uczestnikow w pozadanym kierunku>,

Na podobnym stanowisku stoi tez M. Laguna ktora uwaza, ze ,,szkolenie to zwigkszenie
poziomu wiedzy i umiejetnosci, a przede wszystkim kompetencji w zwigzku z wykonywang
praca lub podjeciem nowego stanowiska’.

Wedlug J. Konopki ,,istota szkolenia jest umozliwienie pracownikowi podwyzszenia
swoich kompetencji, wykorzystywanych pozniej w trakcie pracy dla organizacji tak, aby mogta
ona korzystaé ze swoich wewnetrznych zasobow personalnych.” °

Waznym mechanizmem ksztattowania zachowan pracownikow jest proces uczenia sig.
Znajomos$¢ procesow uczenia si¢ daje mozliwosci skutecznego ksztaltowania zachowania ludzi.
Trzeba podkreslic, ze prawie wszystkie zachowania i dzialania uczestnikow organizacji sa

wyuczone. W ujeciu psychologicznym uczenie si¢ rozumiane jest jako kazda wzglednie trwala

zmiana zachowan wynikajaca z nabywania do$wiadczenia i pozyskiwania informac;ji®.
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Wspolczesénie kladzie si¢ nacisk na nowy wymiar uczenia si¢ - UCzenie organizacyjne.
Procesy uczenia si¢ na poziomie indywidualnym, grupy i organizacji jako cato$ci w pewnym
zakresie majg charakter zywiotowy 1 w tej postaci w mniejszym czy wigkszym stopniu
przyczyniajg si¢ do zwigkszenia efektywnosci przedsigbiorstwa. Chodzi jednak o to, aby procesy
organizacyjnego uczenia si¢ wykorzysta¢ swiadomie i zarzadza¢ nimi dazac do stworzenia
organizacji uczacej si¢’.

Dla celow prowadzonych tu rozwazan przyjmuje si¢, ze organizacja uczaca si¢ to
organizacja zdolna do tworzenia, zdobywania, przyswajania i przekazywania wiedzy poprzez
swoich pracownikow (indywidualnie i zespotowo), co znajduje odzwierciedlenie w zmianach
ich postaw i zachowan organizacyjnych i ostatecznie przektada si¢ na to co jest szczegodlnie
pozadane przez wspoélczesne organizacje - na kreowanie innowacji. Organizacyjne uczenie
obejmuje systematyczne rozwigzywanie problemow, eksperymentowanie (z nowymi metodami,
podejsciami do wszystkich aspektéw funkcjonowania firmy), wykorzystywanie wlasnej wiedzy
i doswiadczen zdobytych w przesztosci (w tym przeglad i analiza sukceséw i porazek), jak
réwniez wykorzystanie wiedzy, doswiadczen i najlepszych praktyk innych organizacji (np.
benchmarkingu) czy wreszcie szybki i skuteczny transfer dostgpnej wiedzy (indywidualnej i
kolektywnej) wewnatrz przedsigbiorstwa®.

Szkolenia w organizacji powinny zatem by¢ ukierunkowane na osigganie tych celow. W
licznych definicjach organizacyjnego uczenia podkresla sie, ze sg to procesy rozwijania nowej
wiedzy 1 nowych interpretacji, potencjalnie mogacych zmienia¢ indywidualne postawy i
zachowania si¢ uczestnikoOw organizacji, a tym samym i ich reakcje na bodzce plynace z

otoczenia®.
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